FLO®REN

FLOOREN Filip Jaruga, ul. Zaj¢cza 40, 17-200 Hajnowka, NIP PL6030054682 -
info@flooren.pl - +48 504 980 687

o Zglos wade niezwlocznie po jej ujawnieniu, nie pozniej niz w ciggu 30 dni.

o Wypehiony formularz z zatacznikami wyslij na adres info@flooren.pl.

« Jesli podtoge kupiono u sprzedawcy, a nie bezposrednio w FLOOREN,
reklamacje sklada si¢ u niego.

o Wady widoczne (niezgodnos$¢ klasy, wyglad, sortowanie) zglo$ przed
montazem. Po ulozeniu desek nie podlegaja reklamacji.

o Odpowiadamy w ciggu 3 tygodni od zgloszenia, a gdy potrzebne s3 ogledziny
—w ciggu 3 tygodni od odpowiedzi.

o Zgloszenie dotyczy gwarancji Producenta 1 nie ogranicza uprawnien
wynikajacych z przepisOw prawa.

Zglaszajacy: L1 Kupujacy L1 Sprzedawca [1 Wykonawca montazu

Imig 1 nazwisko / nazwa firmy 1 NIP: ..o
Adres montazu podiogi: .......coocviiiiiiiiii

Telefon: .....ccccevvveveiieinieennnn. E-mail: ..o

Miejsce zakupu: [1 FLOOREN U Sprzedawca (Nazwa): .......ccccceveeeveeennveenneeennen.
Numer 1 data dowodu zakupu (faktura / paragon): ........ccceecvveeeviieeeencineennnen.
Numer zamowienia lub oferty i data: ...........cccceeviiiiiiniinnnnne,

Data dostawy lub odbioru (jesli bez montazu): .........cccceeeviviveerieeenneennne

Gwarancja: [ standardowa 24 miesigce L1 Program FLOOREN 60

Wypelnij, jesli podtoga zostata juz utozona.
Data montazu: ..........ccccceevvvnnnneenn.
Montaz wykonat: 1 FLOOREN L1 firma zewngtrzna: ..................... L] samodzielnie

Wodne ogrzewanie podtogowe: [ tak [ nie

Wada ujawniona: [] przed montazem LI po montazu
Data ujawnienia wady: .......ccccceeevveeeenneeene
Pomieszczenie 1 miejsce wady: ......ccoeevvieeriieennnenn.
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FLO®REN
Powierzchnia lub liczba desek z wadg: ..........cccoeeeeeennnneeen.

Opis wady: co si¢ dzieje, od kiedy i czy si¢ zmienia (np. S€Zonowo):

Zaznacz, co dotaczasz. Producent moze poprosi¢ o brakujace dokumenty.

o [ Zdjecia wady: cate pomieszczenie i zblizenia

e [ Protokot pomiaru FLOOREN — nawet w przypadku samodzielnego montazu

e [ Protokoét odbioru prac FLOOREN — nawet w przypadku samodzielnego montazu

o [ Zdjecie pomiaru wilgotnosci desek przed montazem (przy montazu samodzielnym lub
przez firme¢ zewnetrzng)

o [ Protokot wygrzewania wylewki (przy ogrzewaniu podlogowym).

o [ Dokumenty potwierdzajace uzytej chemii do montazu (jesli nie montaz FLOOREN) i
srodkéw pielegnacyjnych. Jako potwierdzenie dokument zakupu (paragon lub faktura).

Jesli FLOOREN 60

e [IFLOOREN 60: eksport danych z loggera
o [ FLOOREN 60: aktualne zdj¢cie plomby termicznej (jesli jest dostgpna)

e Dane w formularzu sg zgodne z prawda.

e Zapoznatem(-am) si¢ z Warunkami gwarancji FLOOREN.

e Wyrazam zgodg¢ na ogledziny podlogi w miejscu montazu w uzgodnionym terminie, takze
przez rzeczoznawce.

Ochrona danych osobowych. Administratorem danych jest FLOOREN Filip Jaruga, ul. Zaj¢cza
40, 17-200 Hajnowka (info@flooren.pl). Dane przetwarzamy w celu rozpatrzenia reklamacji (art.
6 ust. 1 lit. b i c RODO) oraz ewentualnego dochodzenia lub obrony roszczen (art. 6 ust. 1 lit. £
RODO). Przechowujemy je przez czas niezbedny do tych celoéw. Masz prawo dostgpu do danych,
ich sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania i sprzeciwu oraz prawo wniesienia skargi
do Prezesa UODO. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezb¢dne do rozpatrzenia reklamacji.

MiejscowosSC 1 data: .....ooecveveeriieeeninennns Podpis zglaszajacego: .....coooveveeivieeinnnennns
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