FLO®REN

WARUNKI GWARANCII

Firma FLOOREN z siedzibg w Hajndwce, zwany dalej Producentem udziela gwarancji na zakupiony produkt na nastepujacych zasadach:

1. ZAKRES | CZAS TRWANIA GWARANCIJI

1.1. Producent udziela gwarancji na podstawie okazania dokumentéw opisanych w pkt. 4.3 niniejszej gwarancji, ktére winny by¢ uzupetnione
i podpisane przez Nabywce lub jego petnomocnika oraz osobe upowazniong do wykonywania pomiaréw.

1.2 Rekojmia i Program Gwarancyjny FLOOREN 60.

Niniejsza gwarancja stanowi dobrowolne zobowigzanie Producenta i nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych
z obowigzujacych przepiséw prawa, w tym z tytutu rekojmi za wady lub innych srodkéw ochrony przewidzianych przez obowigzujgce przepisy.
Producent stosuje dwa okresy ochrony gwarancyjne;j:

a) standardowa gwarancje Producenta obowigzujaca przez okres 24 miesiecy od daty montazu lub odbioru produktu,

b) rozszerzony Program Gwarancyjny FLOOREN 60 obowigzujacy przez okres 60 miesiecy od daty montazu lub odbioru produktu.

Warunkiem skorzystania z Programu Gwarancyjnego FLOOREN 60 jest zgtoszenie przed rozpoczeciem montazu checi otrzymania bezptatnego loggera
temperatury i wilgotnosci oraz plomby termicznej FLOOREN, a nastepnie ich zamontowanie i uzytkowanie zgodnie z warunkami niniejszej gwarancji.
Brak zgtoszenia checi otrzymania loggera temperatury i wilgotnosci oraz plomby termicznej FLOOREN przed rozpoczeciem montazu skutkuje
objeciem produktu wytgcznie standardowym, 24-miesiecznym okresem gwarancji Producenta.

1.3 W sprawach nieuregulowanych niniejsza gwarancjg majg zastosowanie powszechnie obowiazujace przepisy prawa polskiego.

1.4. Gwarancja udzielona przez Producenta jest zgodna z prawem i obowigzuje wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

1.5. Kupujacy ma obowigzek dokonac ogledzin podtogi przed jej utozeniem oraz zapoznac sie z zatgczonymi do produktu Instrukcja uzytkowania podtdg
FLOOREN oraz Zasady prawidfowej pielegnacji oraz konserwacji

2. PRZEDMIOT GWARANCII

2.1 Podtoga powinna by¢ uzytkowana zgodnie z parametrami okreslonymi w Instrukcji Uzytkowania Podtdg, w szczegdlnosci w zakresie temperatury
powierzchni podtogi, temperatury i wilgotnosci powietrza oraz zasad eksploatacji ogrzewania podtogowego.

2.2 Gwarancja udzielona przez Producenta obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w przedmiocie sprzedazy.

2.3 Gwarancja obejmuje wyfacznie deski warstwowe debowe zamontowane oraz eksploatowane zgodnie z Instrukcja Montazu, Instrukcja Uzytkowania
Podtdg, Zasadami Prawidtowej Pielegnacji i Konserwacji Podtég FLOOREN oraz — w przypadku uczestnictwa w Programie Gwarancyjnym FLOOREN 60
— Instrukcjg i Zasadami Dziatania Loggera Temperatury i Wilgotnosci oraz Plomby Termicznej FLOOREN. Wszystkie dokumenty sg dostepne do pobrania
i zapoznania sie na stronie www.flooren.pl/do-pobrania

2.3.1 W przypadku sprzedazy produktu bez ustugi montazu wykonywanej przez FLOOREN gwarancja obejmuje wyfacznie produkt. Producent nie ponosi
odpowiedzialnosci za wady, uszkodzenia lub nieprawidtowosci wynikajace z btednego montazu, nieprawidtowego przygotowania podtoza,
niewtasciwego doboru materiatéw montazowych lub nieprzestrzegania dokumentacji technicznej przez osoby trzecie.

W takim przypadku obowigzek weryfikacji warunkédw montazu i uzytkowania spoczywa na Kupujacym oraz wykonawcy montazu.

2.4 Program Gwarancyjny FLOOREN 60

Program Gwarancyjny FLOOREN 60 stanowi rozszerzenie standardowego okresu gwarancji Producenta z 24 do 60 miesiecy.

Warunkiem objecia produktu Programem Gwarancyjnym FLOOREN 60 jest:

a) zgtoszenie przed rozpoczeciem montazu checi otrzymania bezptatnego loggera temperatury i wilgotnosci oraz plomby termicznej FLOOREN,

b) zamontowanie loggera temperatury i wilgotnosci FLOOREN oraz plomby termicznej FLOOREN zgodnie z zaleceniami Producenta,

c) zamontowanie plomby termicznej FLOOREN na rurze zasilajgcej ogrzewanie podtogowe lub w innym miejscu wskazanym przez Producenta,
umozliwiajgcym jej pdzniejszg kontrole. Miejsce montazu plomby powinno zosta¢ odnotowane w Protokole Odbioru oraz potwierdzone
dokumentacja fotograficzna.

d) uzytkowanie podtogi zgodnie z Instrukcjg Montazu, Instrukcjg Uzytkowania Podtdg oraz Zasadami Prawidtowej Pielegnacji i Konserwaciji,

e) utrzymywanie temperatury i wilgotnosci powietrza zgodnie z zaleceniami Producenta,

f) umozliwienie Producentowi lub Sprzedawcy weryfikacji stanu plomby termicznej oraz odczytu danych z loggera w przypadku zgtoszenia
reklamacyjnego,

g) nieusuwanie, nieodtgczanie, nieuszkadzanie ani celowe uniemozliwianie dziatania loggera lub plomby termicznej przez caty okres obowigzywania
Programu Gwarancyjnego FLOOREN 60.

h) przechowywanie oraz utrzymywanie loggera temperatury i wilgotnosci FLOOREN w miejscu montazu podtogi przez caty okres obowigzywania
Programu Gwarancyjnego FLOOREN 60.

i) niezwtoczne zgtoszenie Producentowi utraty, uszkodzenia lub awarii loggera temperatury i wilgotnosci FLOOREN.

j) przesytanie Producentowi danych z loggera temperatury i wilgotnosci FLOOREN na adres info@flooren.pl na kazde zadanie Producenta oraz
kazdorazowo przy zgtoszeniu reklamacji w ramach Programu Gwarancyjnego FLOOREN 60.

Brak spetnienia ktéregokolwiek z powyzszych warunkéw skutkuje objeciem produktu wytgcznie standardowym okresem gwarancji Producenta
wynoszacym 24 miesigce.

Dokument ,,Instrukcja i Zasady Dziatania Loggera Temperatury i Wilgotnosci oraz Plomby Termicznej FLOOREN” stanowi integralng cze$¢ Programu
Gwarancyjnego FLOOREN 60.

W przypadku zgtoszenia reklamacji w ramach Programu Gwarancyjnego FLOOREN 60 Producent moze uzaleznic rozpatrzenie reklamacji od
przedstawienia danych zapisanych przez logger temperatury i wilgotnosci FLOOREN.
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3. WYLACZENIA Z GWARANCII

3.1 Gwarancja nie obejmuje:

a) wad wynikajacych z montazu, konserwacji lub eksploatacji desek warstwowych w sposéb niezgodny z Instrukcjg Montazu, Instrukcjg Uzytkowania
podfdg oraz Zasadami prawidfowej pielegnacji i konserwacji.

aa) roszczen zgtaszanych w ramach Programu Gwarancyjnego FLOOREN 60 w przypadku nieprzestrzegania zasad okreslonych w dokumencie ,,Instrukcja
i Zasady Dziatania Loggera Temperatury i Wilgotnosci oraz Plomby Termicznej FLOOREN”.

b) naturalnego zuzycia oraz réwniez uszkodzen produktu wynikajacych z eksploatacji podtogi, w tym zuzycia powierzchni olejowej lub lakierowanej.

c¢) wad wynikajacych z niewtasciwych warunkdéw transportu lub przechowywania produktu.

d) widocznych wad produktu po zamontowaniu do podtoza, w szczegdlnosci niezgodnosci klasyfikacji — produkt z widocznymi wadami moze zostac
wykorzystany podczas montazu (np. na docinki) lub nalezy zwréci¢ do Producenta lub Sprzedawcy przed utozeniem w celu wymiany na nowy.

e) uszkodzen oraz deformacji wynikajgcych z utrzymywania innej temperatury i wilgotnosci. Zalecane warunki atmosferyczne eksploatowania podtogi
zawarte s w Instrukcji uzytkowania podtdg, ktéra zostata dotgczona do zakupionego produktu.

f) uszkodzen mechanicznych (wgniecen lub zarysowan) desek powstatych w wyniku eksploatowania podtogi. Uszkodzenia mogg by¢ wywotane poprzez
np. dziatanie twardych lub ostrych przedmiotéw, pazuréw zwierzat, przesuwania po podtodze ciezkich przedmiotow.

g) zmian barwy drewna wywotanych $wiattem dziennym, powstatych plam (po napojach, ttuszczach, detergentach i innych substancjach mogacych
spowodowaé¢ uszkodzenie lub zmiane koloru podtogi) Ilub nieprzestrzeganiem Zasad prawidtowej pielegnacji i konserwacji
i Instrukcji uzytkowania podtog.

h) niewielkich nieréwnosci lub ubytkdw na powierzchni wyrobu, ktére nie utrudniajg eksploatacji (np. mniejsza, nierdwna mikrofaza; nieréwnos¢ miejsc
zaszpachlowanych; ubytki spowodowane procesem szczotkowania powierzchni) mogace powstac wskutek specyfiki uzytego materiatu oraz technologii
wykonania (zgodnie z norma PN-EN 13226)

i) roznicy wizualnej pomiedzy barwg, ustojeniem, naturalnym kolorem drewna, potyskliwoscia, iloscig lub wielkoscig sekéw, kolorem szpachli,
ziarnistos$cig probki produktu a gotowg podtogg wg zamdwienia. Probka produktu zwana jest deska warstwowa wystana kurierem/poczta, ktérg wybrat
Kupujacy, podtoga prezentowana podczas bezposredniego spotkania w momencie sprzedazy, na fotografiach znajdujacych sie na stronie internetowej,
w katalogach i innych materiatach marketingowych firmy.

j) desek uszkodzonych wskutek zaistnienia ognia lub innych zdarzen losowych.

k) desek przesuszonych na skutek nieprawidtowego dziatania systemu ogrzewania.

I) szczelin pomiedzy deskami mogacych powsta¢ w wyniku oddziatywania ogrzewania podtogowego.

m) ingerencji oséb trzecich w przeprowadzanie zmian lub napraw w produkcie.

n) uszkodzen lub zmian elementdw powstatych w wyniku zalania pomieszczenia lub poprzez dziatanie wilgoci zawartej w podtozu
lub w $cianach.

o) réznic kolorystycznych lub strukturowych wynikajacych z naturalnej barwy drewna pomiedzy deskami wystepujacymi w danej partii produkcyjnej,
p) odbarwien mogacych powstac¢ na poczatku uzytkowania podtogi. W poczatkowej fazie deska moze wymagac natozenia dodatkowej warstwy oleju
pielegnacyjnego Rubio Monocoat Universal Maintenance Oil. Jest to spowodowane adaptacjg drewna (materiatu naturalnego, higroskopijnego)
do warunkéw atmosferycznych panujacych w danym pomieszczeniu. Jest to w szczegdlnosci istotne przy zastosowaniu deski na ogrzewaniu
podtogowym, poniewaz ciepto dziatajace od spodu deski i przesuszone powietrze, ktére moze wystepowac¢ wewnatrz budynku (wilgotnosé ponizej
30%) powoduje obnizenie wilgotnosci warstwy wierzchniej i zmiane jej porowatosci.

q) wystepowaniu nieznacznych wtracen na powierzchni wynikajacych ze stosowania technologii tzw. oksydacji czyli wysychania elementéw na wolnym
powietrzu.

r) ustugi montazu, ustugi wykonczenia powierzchni oraz zastosowanej chemii budowlanej, ktdra nie zostata wykonana przez Producenta.

s) deformaciji i uszkodzen podtogi spowodowanej nieprawidtowg wilgotnoscig podtoza. W przypadku zaméwienia podtogi bez ustugi montazu przez
firme FLOOREN Kupujacy powinien zazada¢ od zewnetrznej firmy uktadajacej deske warstwowe sprawdzenia wilgotnosci podtoza przed utozeniem
produktu potwierdzonego podpisanym protokotem badania wilgotnosci podtoza. W przypadku samodzielnego montazu nalezy zaopatrzyé
lub wypozyczy¢ urzadzenie do pomiaru wilgotnosci posadzki metoda CM, a wynik potwierdzi¢ zdjeciem. Potwierdzenie przeprowadzonego badania
powinno zostac opisane w Protokdt pomiaru, ktéry jest dostepny na stronie www.flooren.pl/do-pobrania

t) reklamacji ilosciowych i wymiarowych produktu — gtéwnie tzw. mix-u dtugosciowego. Dtugosci podtég FLOOREN o szerokosci 120 mm i 140 mm
mieszczg sie w zakresie 600-1200 mm, natomiast podtogi o szerokosci 140 mm, 160 mm, 180 mm, 200 mm, 220 mm wykonane s3 w dtugosci
500-2300 mm gdzie odpowiednio udziat procentowy wynosi: 500-900 mm — 20%, 1000-2300 mm — 80%. Dtugos¢ jodetki klasycznej i francuskiej jest
ustalana indywidualnie.

u) uszkodzen, deformacji, szczelin, odspojen lub innych wad powstatych wskutek przekroczenia dopuszczalnych parametréw uzytkowania podtogi, w
szczegdlnosci temperatury, wilgotnosci powietrza lub wilgotnosci podtoza. Okolicznosci te mogg zostac potwierdzone miedzy innymi aktywacjg plomby
termicznej

FLOOREN, zapisami loggera temperatury, pomiarami wykonanymi podczas ogledzin, opinig rzeczoznawcy lub innymi dowodami wskazujacymi na
nieprawidtowe warunki eksploatacji podtogi.

v) uszkodzen produktu, jezeli Kupujacy uniemozliwit odczyt danych z loggera temperatury i wilgotnosci FLOOREN wymaganego do weryfikacji
warunkow eksploatacji podtogi objetej Programem Gwarancyjnym FLOOREN 60.

w) uszkodzen, deformacji, odspojen, przebarwien, pecznienia drewna lub innych wad powstatych w wyniku eksploatacji podtogi na instalacjach
chtodzenia podtogowego lub systemach grzewczo-chtodzacych pracujacych w trybie chtodzenia. Chtodzenie podtogowe moze powodowac wykraplanie
wilgoci (osiggniecie punktu rosy) oraz niekorzystne zmiany wilgotnosci drewna, na ktére Producent nie ma wptywu, dlatego uzytkowanie podtogi w
takich warunkach wytgcza odpowiedzialno$¢ gwarancyjng Producenta.

x) uszkodzen, deformacji, odspojen lub zmian wymiarowych powstatych wskutek zakrycia podtogi materiatami ograniczajgcymi wymiane wilgoci lub
przeptyw ciepta, w szczegdlnosci szczelng folig budowlang, folig malarska, matami gumowymi lub innymi materiatami nieprzepuszczalnymi.

y) uszkodzen wynikajgcych z prowadzenia prac budowlanych, remontowych, malarskich lub transportowych po wykonaniu montazu podtogi.

z) uszkodzen wynikajacych z nieprawidtowego uzytkowania robotéw sprzatajacych, myjek automatycznych lub innych urzadzen czyszczacych.
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3.2 Naruszenie zasad okreslonych w Warunkach Gwarancji, Instrukcji Montazu, Instrukcji Uzytkowania Podtdg, Zasadach Prawidtowej Pielegnaciji i
Konserwacji lub innych dokumentach przekazanych Kupujagcemu moze skutkowa¢ odmowa uznania reklamacji, jezeli stwierdzona wada pozostaje w
zwigzku z naruszeniem tych zasad.

4. ZGtASZANIE REKLAMACII

4.1. W przypadku stwierdzenia wady podtogi Kupujgcy powinien zgtosi¢ reklamacje niezwtocznie po jej ujawnieniu. Reklamacje dotyczace selekcji
materiatu, wygladu, sortowania lub innych wad widocznych moga by¢ rozpatrywane wytgcznie przed montazem produktu.

4.2 Reklamacje nalezy zgtosi¢ w formie elektronicznej do Sprzedawcy lub Producenta na adres info@flooren.pl nie pdZniej niz w terminie 30 dni od
dnia ujawnienia sie wady.

4.3 Reklamacja powinna by¢ zgtoszona do sprzedawcy, u ktérego zakupiona zostata podtoga. Producent moze zazadac¢ przedstawienia nastepujgcych
dokumentoéw i informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji:

e  Dowdd zakupu,

e  Dokumentacje fotograficzng zawierajgca reklamowane wady produktu,

e  Protokdt Pomiaru oraz Protokdt Odbioru Prac (dostepny na stronie www.flooren.pl/do-pobrania) gdzie Kupujacy lub Instalator potwierdzi:
wilgotnos¢ i stan posadzki (zgodnie z pkt. 3.1s), warunki panujgce w trakcie montazu, rodzaj uzytego kleju i gruntu, prawidiowe
przeprowadzenie procesu wygrzewania posadzki z wodnym ogrzewaniem podtogowym.

e  Potwierdzenie pomiaru wilgotnosci desek warstwowych przed montazem (np. zdjecie wilgotnosciomierza wskazujgcego pomiar). Dotyczy
w przypadku samodzielnego lub wykonanego przez Instalatora, ktérego Kupujgcy wynajat w wtasnym zakresie montazu w celu wykluczenia
nieprawidtowego sktadowania podtogi przed montazem,

e  Producent moze zazagda¢ dokumentdéw potwierdzajgcych rodzaj zastosowanych klejow, gruntéw oraz srodkdw pielegnacyjnych.

e  Dokumentacje zdjeciowa dotyczacg plomby termicznej FLOOREN, miejsca jej montazu oraz odczyt lub eksport danych z loggera temperatury
i wilgotnosci FLOOREN (jezeli zostaty zamontowane).

4.4 W przypadku gdy Producent nie jest Sprzedawca, Sprzedawca sktadajgc reklamacje zobowigzany jest do przedstawienia Producentowi
wypetnionego Zgtoszenia reklamacyjnego, Protokotu ogledzin oraz zdje¢ zareklamowanej podtogi.

5. ROZPATRZENIE REKLAMACII

5.1. W celu zweryfikowania wyniklych roszczen gwarancyjnych Producent zastrzega sobie prawo ogledzin wadliwego produktu
w miejscu jego montazu w uzgodnionym terminie.

5.2. Producent zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 3 tygodni od daty zgtoszenia w formie pisemnej/elektronicznej, a w przypadku
przeprowadzenia ogledzin, 3 tygodni od daty ich ukoriczenia. O sposobie zatatwienia spraw zwigzanych z roszczeniem gwarancyjnym

Producent zawiadamia na pismie lub pocztg elektroniczna.

5.3 W razie uwzglednienia reklamacji w okresie trwania gwarancji, Producent moze, wedtug wtasnego wyboru: wymieni¢ produkt na wolny od wad
lub nieodptatnie usung¢ wszelkie usterki wynikajgce z ukrytych wad materiatowych lub konstrukcyjnych produktu lub zwrdci¢ wartos¢ wadliwego
produktu.

5.4 W razie koniecznosci Kupujgcy umozliwi ogledziny wadliwego produktu w miejscu jego montazu przez Rzeczoznawce specjalizujgcego sie
w tej dziedzinie.

5.5 Odpowiedzialno$¢ Producenta z tytutu niniejszej gwarancji nie moze przekroczy¢ wartosci zakupionego produktu objetego reklamacja.

5.6 Nadwyzki ilosciowe zamdwionych towarédw u Producenta nie podlegajg reklamacji. Przed zakupem nalezy doktadnie obliczyé¢
lub ustali¢ z Producentem lub montazysta doktadng ilos¢ materiatu, ktéra bedzie uwzgledniata rzeczywista powierzchnie pomieszczenia
oraz naddatek konieczny do prawidtowego montazu.

5.7 Pierwsze uruchomienie, regulacja oraz wszelkie zmiany parametréw instalacji ogrzewania podtogowego powinny by¢ wykonywane zgodnie z
zaleceniami producenta systemu grzewczego przez osobe posiadajgcg odpowiednia wiedze i doswiadczenie techniczne (np. instalatora, hydraulika lub
serwisanta). Producent nie odpowiada za skutki nieprawidtowego uruchomienia, regulacji lub eksploatacji instalacji grzewcze;j.

Niniejsza gwarancja stanowi dobrowolne zobowigzanie Producenta i nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajacych
z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Nabywca os$wiadcza, ze otrzymat i zapoznat sie z nastepujgcymi dokumentami: Warunki Gwarancji, Instrukcja Montazu, instrukcja Uzytkowania
Podtdg, Zasady Prawidtowe] Pielegnacji i Konserwacji oraz Protokdt pomiaru.

Nabywca potwierdza réwniez otrzymanie informacji dotyczacych zasad dziatania loggera temperatury i wilgotnosci FLOOREN oraz plomby termicznej
FLOOREN oraz dokumentu ,Instrukcja i Zasady Dziatania Loggera Temperatury i Wilgotnosci oraz Plomby Termicznej FLOOREN” (jezeli przystapit do
Programu Gwarancyjnego FLOOREN 60).

Strona3z3
ul. Zajecza 42 info@flooren.pl
/6{ 17-200 Hajnowka D

+48 504 980 687 www.flooren.pl



http://www.flooren.pl/do-pobrania

