FLO®REN

WARUNKI GWARANCIJI

Firma FLOOREN z siedzibg w Hajndéwce, zwany dalej Producentem udziela gwarancji na zakupiony produkt na nastepujgcych zasadach:

1. ZAKRES | CZAS TRWANIA GWARANCIJI

1.1. Producent udziela gwarancji na podstawie okazania dokumentéw opisanych w pkt. 4.3 niniejszej gwarancji, ktére winny by¢ uzupetnione
i podpisane przez Nabywce lub jego pethomocnika oraz osobe upowazniong do wykonywania pomiarow.

1.2. Okres gwarancji wynosi 60 miesiecy i jest liczony jest od dnia odbioru towaru od Producenta.

1.3 W sprawach nieuregulowanych niniejszg gwarancja majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

1.4. Gwarancja udzielona przez Producenta jest zgodna z prawem i obowigzuje wytacznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

1.5. Kupujacy ma obowigzek dokonac ogledzin podtogi przed jej utozeniem oraz zapoznac sie z zatgczonymi do produktu Warunkami Uzytkowania.

2. PRZEDMIOT GWARANCII

2.1 Niniejsza gwarancja obejmuje wytgcznie deski warstwowe debowe montowang i uzytkowang wewnatrz pomieszczen mieszkalnych
w temperaturze 15-22 °C oraz wzglednej wilgotnosci powietrza 45-60%.

2.2 Gwarancja udzielona przez Producenta obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w przedmiocie sprzedazy.

2.3 Gwarancja obejmuje wyfacznie deski warstwowe debowe zamontowane oraz eksploatowane zgodnie z Instrukcjg Montazu, Instrukcjq uzytkowania
podtég oraz Zasadami prawidfowej pielegnacji i konserwacji. Wszystkie dokumenty sg dostepne do pobrania i zapoznania sie na stronie
www.flooren.pl/do-pobrania

3. WYLACZENIA Z GWARANCII

3.1 Gwarancja nie obejmuje:

a) wad wynikajgcych z montazu, konserwacji lub eksploatacji desek warstwowych w sposdéb niezgodny z Instrukcjg Montazu, Instrukcjq Uzytkowania
podtdg oraz Zasadami prawidtowej pielegnacji i konserwacji.

b) naturalnego zuzycia oraz réwniez uszkodzen produktu wynikajgcych z eksploatacji podtogi, w tym zuzycia powierzchni olejowej lub lakierowanej.

¢) wad wynikajgcych z niewtasciwych warunkéw transportu lub przechowywania produktu.

d) widocznych wad produktu po zamontowaniu do podtoza, w szczegdlnosci niezgodnosci klasyfikacji — produkt z widocznymi wadami moze zostaé
wykorzystany podczas montazu (np. na docinki) lub nalezy zwréci¢ do Producenta lub Sprzedawcy przed utozeniem w celu wymiany na nowy.

e) uszkodzen oraz deformacji wynikajgcych z utrzymywania innej temperatury i wilgotnosci. Zalecane warunki atmosferyczne eksploatowania podtogi
zawarte sg w Instrukcji uzytkowania podtdg, ktéra zostata dotgczona do zakupionego produktu.

f) uszkodzen mechanicznych (wgniecen lub zarysowan) desek powstatych w wyniku eksploatowania podtogi. Uszkodzenia mogg by¢ wywotane poprzez
np. dziatanie twardych lub ostrych przedmiotéw, pazuréw zwierzat, przesuwania po podtodze ciezkich przedmiotéw.

g) zmian barwy drewna wywotanych $wiattem dziennym, powstatych plam (po napojach, ttuszczach, detergentach i innych substancjach moggcych
spowodowal uszkodzenie lub zmiane koloru podtogi) Ilub nieprzestrzeganiem Zasad prawidtowej pielegnacji i konserwacji
i Instrukcji uzytkowania podtdg.

h) niewielkich nieréwnosci lub ubytkéw na powierzchni wyrobu, ktére nie utrudniajg eksploatacji (np. mniejsza, nieréwna mikrofaza; nieréwnos¢ miejsc
zaszpachlowanych; ubytki spowodowane procesem szczotkowania powierzchni) mogace powstac wskutek specyfiki uzytego materiatu oraz technologii
wykonania (zgodnie z norma PN-EN 13226)

i) réznicy wizualnej pomiedzy barwg, ustojeniem, naturalng kolorem drewna, potyskliwoscig, iloscig lub wielkoscig sekéw, kolorem szpachli,
ziarnistos$cig probki produktu a gotowa podtogg wg zamdwienia. Probka produktu zwana jest deska warstwowa wystana kurierem/pocztg, ktéra wybrat
Kupujacy, podtoga prezentowana podczas bezposredniego spotkania w momencie sprzedazy, na fotografiach znajdujgcych sie na stronie internetowej,
w katalogach i innych materiatach marketingowych firmy.

j) desek uszkodzonych wskutek zaistnienia ognia lub innych zdarzen losowych.

k) desek przesuszonych na skutek nieprawidtowego dziatania systemu ogrzewania.

1) szczelin pomiedzy deskami mogacych powsta¢ w wyniku oddziatywania ogrzewania podtogowego.

m) ingerencji oséb trzecich w przeprowadzanie zmian lub napraw w produkcie.

n) uszkodzen lub zmian elementéw powstatych w wyniku zalania pomieszczenia lub poprzez dziatanie wilgoci zawartej w podiozu
lub w $cianach.

0) réznic kolorystycznych lub strukturowych wynikajacych z naturalnej barwy drewna pomiedzy deskami wystepujacymi w danej partii produkcyjnej,
p) odbarwier mogacych powstac¢ na poczatku uzytkowania podtogi. W poczatkowej fazie deska moze wymagac natozenia dodatkowej warstwy oleju
pielegnacyjnego Rubio Monocoat Universal Maintenance Oil. Jest to spowodowane adaptacjg drewna (materiatu naturalnego, higroskopijnego)
do warunkéw atmosferycznych panujgcych w danym pomieszczeniu. Jest to w szczegdlnosci istotne przy zastosowaniu deski na ogrzewaniu
podtogowym, poniewaz ciepto dziatajace od spodu deski i przesuszone powietrze, ktére moze wystepowaé wewnatrz budynku (wilgotnos$¢ ponizej
30%) powoduje obnizenie wilgotnosci warstwy wierzchniej i zmiane jej porowatosci.

r) wystepowaniu nieznacznych wtracen na powierzchni wynikajgcych ze stosowania technologii tzw. oksydacji czyli wysychania elementéw na wolnym
powietrzu.

g) ustugi montazu, ustugi wykonczenia powierzchni oraz zastosowanej chemii budowlanej, ktdra nie zostata wykonana przez Producenta.

s) deformacji i uszkodzen podtogi spowodowanej nieprawidtowg wilgotnoscig podtoza. W przypadku zamdwienia podtogi bez ustugi montazu przez
firme FLOOREN Kupujacy powinien zazada¢ od zewnetrznej firmy uktadajacej deske warstwowe sprawdzenia wilgotnosci podtoza przed utozeniem
produktu potwierdzonego podpisanym protokotem badania wilgotnosci podtoza. W przypadku samodzielnego montazu nalezy zaopatrzyc
lub wypozyczy¢ urzagdzenie do pomiaru wilgotnosci posadzki metodg CM, a wynik potwierdzi¢ zdjeciem. Potwierdzenie przeprowadzonego badania
powinno zostac opisane w Protokdt odbioru stanu i wilgotnosci posadzki, ktdry jest dostepny na stronie www.flooren.pl/do-pobrania

t) reklamacji ilosciowych i wymiarowych produktu — gtéwnie tzw. mix-u dtugosciowego. Dtugosci podtég FLOOREN o szerokosci 120 mm i 140 mm
mieszczg sie w zakresie 600-1200 mm, natomiast podtogi o szerokosci 140 mm, 160 mm, 180 mm, 200 mm, 220 mm wykonane s3 w dtugosci
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500-2300 mm gdzie odpowiednio udziat procentowy wynosi: 500-900 mm — 20%, 1000-2300 mm — 80%. Dtugos¢ jodetki klasycznej i francuskiej jest
ustalana indywidualnie.

3.2 Naruszenie ktdrejkolwiek z zasad wskazanych w Warunkach Gwarancji, Instrukcji Montazu, Instrukcji uzytkowania podtég, Zasad prawidtowej
pielegnacji i konserwacji, Protokot odbioru stanu i wilgotnosci posadzki skutkujg powodujg odrzuceniem jakichkolwiek roszczen gwarancyjnych.

4. ZGLASZANIE REKLAMACII

4.1. W przypadku stwierdzenia wady podtogi nalezy zgtosi¢ reklamacje w nieprzekraczalnym terminie 2 tygodni od dnia jej powstania. Reklamacje
dotyczace towaru, kwestionujace selekcje materiatu mogga by¢ rozpatrywane wytgcznie przed potozeniem.

4.2 Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej (listownie lub pocztg elektroniczng), w nieprzekraczalnym terminie 14 dni od wystgpienia
wady/ujawnienia sie wady.

4.3 Reklamacja powinna by¢ zgtoszona do sprzedawcy, u ktdrego zakupiona zostata podtoga. Do reklamacji nalezy zataczy¢:

e  Podpisang karte gwarancyjng i dowdd zakupu,

e  Dokumentacje fotograficzng zawierajaca reklamowane wady produktu,

e Protokdt odbioru stanu i wilgotnosci posadzki (dostepny na stronie www.flooren.pl/do-pobrania) gdzie Kupujacy lub Instalator potwierdzi:
wilgotnos$¢ i stan posadzki (zgodnie z pkt. 3.1s), warunki panujace w trakcie montazu, rodzaj uzytego kleju i gruntu, prawidtowe
przeprowadzenie procesu wygrzewania posadzki z wodnym ogrzewaniem podtogowym.

e Potwierdzenie pomiar wilgotnosci desek warstwowych przed montazem (np. zdjecie wilgotnosciomierza wskazujacego pomiar). Dotyczy
w przypadku samodzielnego lub wykonanego przez Instalatora, ktdrego Kupujacy wynajat w wtasnym zakresie montazu w celu wykluczenia
nieprawidtowego sktadowania podtogi przed montazem,

e Paragony lub faktury potwierdzajgce zakup klejow oraz srodkéw pielegnacyjnych (np. mydta, olej konserwacyjny)

4.4 W przypadku gdy Producent nie jest Sprzedawca, Sprzedawca sktadajgc reklamacje zobowigzany jest do przedstawienia Producentowi
wypetnionego Zgtoszenia reklamacyjnego, Protokotu ogledzin oraz zdje¢ zareklamowanej podtogi.

5. ROZPATRZENIE REKLAMACII

5.1. W celu zweryfikowania wyniktych roszczen gwarancyjnych Producent zastrzega sobie prawo ogledzin wadliwego produktu
W miejscu jego montazu w uzgodnionym terminie.

5.2. Producent zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 3 tygodni od daty zgtoszenia w formie pisemnej, a w przypadku

przeprowadzenia ogledzin, 3 tygodni od daty ich ukoriczenia. O sposobie zatatwienia spraw zwigzanych z roszczeniem gwarancyjnym

Producent zawiadamia na pismie lub pocztg elektroniczng.

5.3 W razie uwzglednienia reklamacji w okresie trwania gwarancji, Producent moze wymieni¢ produkt na wolny od wad lub nieodptatnie

usungc wszelkie usterki wynikajgce z ukrytych wad materiatowych lub konstrukcyjnych produktu.

5.4 W razie koniecznosci Kupujgcy umozliwi ogledziny wadliwego produktu w miejscu jego montazu przez Rzeczoznawce specjalizujgcego sie
w tej dziedzinie.

5.5 Odpowiedzialno$¢ Producenta w zadnym wypadku nie moze przekroczy¢ wartosci zakupionej podtogi.

5.6 Nadwyzki ilosciowe zamodwionych towardw u Producenta nie podlegajg reklamacji. Przed zakupem nalezy doktadnie obliczy¢
lub ustali¢ z Producentem lub montazystg doktadng ilos¢ materiatu, ktéra bedzie uwzgledniata rzeczywistg powierzchnie pomieszczenia
oraz naddatek konieczny do prawidtowego montazu.

KARTA GWARANCYJNA

DANE SPRZEDAWCY:
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Model i wymiar podtogi
Dowdd zakupu: data / numer
Data montazu:

Nabywca informuje iz zapoznat sie z nastepujacymi dokumentami: Warunki gwarancji, Instrukcja
montazu, Warunki uzytkowania podtég, Zasady prawidfowej pielegnacji i konserwacji, Protokot
odbioru stanu i wilgotnosci posadzki.

Dokumenty sg dostepne do pobrania na stronie www.flooren.pl/do-pobrania

DATA I PODPIS KLIENTA =ittt st st st ber s sbe e

DATA PODPIS | PIECZATKA SPRZEDAWCY - ..ottt
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